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JAROSLAW LEZAK

Ukonczyl szkolenie

»Psychologia zarzadzania”

Szkolenie obejmowalo nastepujace zagadnienia:

Zasady komunikacji i techniki porozumiewania si¢ ze
wspolpracownikami, style komunikacji a  profile
osobowosci, analiza wlasnego stylu kierowania
podwladnymi, zalozenia asertywnosci, komunikaty

i zachowania asertywne w kontakcie z klientami,
umiejetnosé kierowania emocjami wlasnymi i klienta,
wykorzystanie modelu analizy transakcyjnej jako sposobu
informowania klienta w sytuacjach konfliktowych.

Szkolenie odbylo si¢ w Warszawie 17-18 maja 2000 r.
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